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Il contesto 

Dati socio demografici del centro storico al 
31.12.2012  

Dimensione area c.s. 1 kmq 370mila mtq 

Totale popolazione residente c.s. 10.639 

Pop. Italiana 7.422 ab. (69%) 

Pop. origine straniera 3.217 ab. (31%) 

Nr. famiglie 6.181 

% di famiglie composte da 1 
compon. / compos. media 

62% 

1.72 

% Classi di età maggiorm. presenti* 35 – 39 (12.8 %) 

30 – 34 (12.4 %) 

Paese origine della popol. straniera 
% * 

Marocco 3.2 % 

Ucraina 2.7 % 

Cina 2.4 % 

Popolazione residente  

    nel Comune 172.833 abitanti  

* Sono state selezionate le % più significative 
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Il contesto_commerciale 

3 

dati al 31.12.2012  
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Tot. 1.636  
 

 

Tot. 820 
 

Totale 

2.456 

attività 
 

Il contesto_commerciale 

commercio in sede fissa_nr. attività  
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Il contesto_commerciale 

totale imprese_centro storico 
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Il contesto_commerciale 

commercio in sede fissa_consistenze 



Osservatorio regionale del commercio 

La governance del centro 

7 

A partire dal 2007 - ai sensi della L.R. 41/97 art. 10-bis - il Comune ha riconosciuto quali “centri 
commerciali naturali” 4 aree omogenee gestite dalle relative associazioni aventi ruolo di animazione, 
promozione e relazione con gli operatori dell’area.  

Dal 2009 estesa la zona d’intervento 

all’intero esagono delimitato dai viali di 

circonvallazione, a seguito della nascita 

di due “attori” che operavano su tutto il 

centro: Consorzio Le vie del Centro e Ati 

Reggio in Rosa è. 

I negozi di Porta  

Via Emilia  

S. Pietro 

Associazione  

Boulevard S. Stefano 

Associazione 

Viaromaviva 

Associazione  

Il Corso 
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Un nuovo progetto 
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Creare un’identità 
comunicativa del 

centro commerciale 
naturale 

 

Approfondimenti e 

confronti con altre 

realtà 

 

Costituire un gruppo di 
lavoro stabile che 

coinvolga vari soggetti 
(governance) 

Consolidare 
precedenti 
esperienze 

positive 

 

Valorizzare il ruolo 
ed il protagonismo 

degli operatori 

Riflessioni iniziali 
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Cna  
(1 rappres.) 

Comune di RE  
(3 rappres.) 

Camera di Commercio  
(1 rappres.)  Confesercenti 

(1 rappres.) 

Creare una Governance stabile  Obiettivo 1 

 possono essere  
chiamati a partecipare  

altri soggetti, pubblici e  
privati, in base agli  

argomenti da trattare 

- Assessore Maramotti (Presidenza) 
- Dirigente Sviluppo Economico  
- Dirigente Attività Produttive 

Confcommercio 
(1 rappres.) 

Costituzione  

di un “Tavolo Unico  

di Coordinamento”  

7 componenti 

funzionario  
di riferimento 

funzionario di 
riferimento 

consigliere di 
riferimento 

funzionario di riferimento 

az
io

n
e 

1
 

studio di fattibilità per la creazione di un nuovo 

modello di gestione delle politiche di promozione 

del centro storico az
io

n
e 

2
 

pubblico-privato 
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Creare una Governance stabile  

 

Funzioni  

del  TUC 

 

Obiettivo 1 

visibilità delle iniziative  
realizzate  

promozione del confronto e 
partecipazione  tra i soggetti 

coordinamento per evitare 
frammentarietà delle azioni  

pubblico-privato 

Numero incontri del TUC 

16 riunioni (gennaio-giugno) di cui: 

3 incontri collettivi con operatori 
2 seminari formativi con esperto 
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Valorizzare gli eventi 

 A) realizzare di un “calendario unico” degli 
eventi e delle iniziative di via   

Garantire maggior efficacia alle  

iniziative tramite un miglior coordinamento e programmazione unitaria  

 B) consolidare il coinvolgimento degli 
operatori in relazione agli Eventi 

Fotografia Europea_maggio 

Reggionarra_maggio/giugno 

I Mercoledì Rosa_giugno 

Obiettivo 2 
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esempio di calendario unico 

Obiettivo 2 Valorizzare gli eventi 

Natale a Reggio_2012 
1 dicembre/ 6 gennaio 2013 

35 giorni di eventi e animazioni varie 

55 tipologie di proposte (eventi, animazioni, 

concerti, mercatini) 

1 iniziativa promozionale: concorso a premi 

10 proposte rivolte all’infanzia 

25 luoghi interessati 

41 attori coinvolti 
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Comunicazione coordinata e 
fidelizzazione 

 ideare un marchio unitario  

e immagine coordinata  

  campagne di comunicazione 

anche attraverso nuove tecnologie  

(App, social network, etc…) 

 campagne promozionali e di 

fidelizzazione  

Obiettivo 3 
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Migliorare accoglienza e attrattività  
dell’offerta commerciale 

recupero negozi sfitti 

sostegno a nuove attività under 35 

migliorare la qualità dell’accoglienza 
verso il target famiglie con 

bambini 

Obiettivo 4 
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 realizzare la mappatura negozi sfitti_ 

 sperimentare utilizzo alternativo  

dei locali_ 

(temporary store, …) Foto generica 

recupero negozi sfitti  

Obiettivo 4 Migliorare accoglienza e attrattività  
dell’offerta commerciale 
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Obiettivo 4 Migliorare accoglienza e attrattività  
dell’offerta commerciale 

recupero negozi sfitti_dati monitoraggio 
Totale 147 

Quadrante 1.  n. 16 
Quadrante 2.  n. 15 
Quadrante 3.  n. 26 
Quadrante 4.  n. 14 
Quadrante 5.  n. 24 
Quadrante 6.  n. 14 
Quadrante 7.  n. 15 
Quadrante 8.  n. 23  
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qualità accoglienza verso famiglie con bambini 

vetrofania 

Migliorare accoglienza e attrattività  
dell’offerta commerciale 

Obiettivo 4 

Guida dei locali del centro storico  
che dedicano particolare attenzione  

all’accoglienza di famiglie  
e bambini  
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Sensibilizzare gli operatori 

fornire strumenti per leggersi in modo nuovo_ 

 condividere nuove strategie_ 

creare rete per sostenere processi di trasformazione 

del commercio in centro storico_ 

 

focus group 
  

seminari 
 

scambi 
di buone  
pratiche 

Obiettivo 5 
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Realizzare un sistema di monitoraggio 

Indagini di mercato 

A) rilevazione frequentatori 

Rilevazione ex ante avviata il 14/5  

coinvolto un campione di 200 persone 

conclusa metà giugno 2013  

 

B) rilevazione degli operatori economici 

in fase di svolgimento  

Rilevazione flussi pedonali 

conoscere tempi e consistenza della frequentazione_ 

 monitorare picchi di frequentazione in periodi diversi_ 

 in fase di installazione nr. 3 telecamere 

Obiettivo 6 
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approfondimento di un azione del progetto 

Comunicazione coordinata   

e azioni di fidelizzazione 
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comunicazione coordinata 

Il Tavolo unico di coordinamento è partito dalla 

consapevolezza che per competere con i nuovi 

luoghi di socialità e del commercio il centro 

storico deve esprimere la propria identità 

attraverso innovati linguaggi e nuovi media.  

L’adozione di un logo distintivo del centro 

storico favorisce la rete degli operatori locali e 

reciproche collaborazioni. 

Nei confronti dei frequentatori il nuovo logo 

intende sostenere la percezione di questa 

unitarietà e valorizzare gli aspetti positivi del 

centro storico. 

Un nuovo logo  
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Valorizzazione 

eventi 

 

Azioni di 

promozione 

 

Campagna di 

comunicazione sul 

brand  

(manifesti, spot) 

Coinvolgimento 

degli operatori 

 

il nuovo logo 
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Campagna di 

comunicazione sul 

brand  

 

comunicazione coordinata 
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strumenti di comunicazione 



Osservatorio regionale del commercio 

strumenti di comunicazione 

Spot Televisivo  
Telereggio 

campagna facebook 

Spot radiofonico  

Manifesti di varie dimensioni 
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affissioni  
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Valorizzazione 

eventi 

 

comunicazione coordinata 
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mercoledì rosa_IV edizione 

affissioni 
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60.000 mappe 

un programma fatto con gli operatori 

6 itinerari  

148 eventi  

 

1 circuito off 

per 120 iniziative private 

 

1 spazio bimbi 

con giochi e animazioni durante 
tutti i Mercoledì Rosa 

tutti i mercoledì in alcune aree 

parcheggi gratuiti dalle ore 13 
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presenza sul web_sito e app  

www.mercoledirosa.it 

http://www.mercoledirosa.it/
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iniziative promozionali dei singoli operatori  
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iniziative promozionali dei singoli operatori  
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Utilizzo di figure 
volontarie per 

distribuzione materiale 
a tutti gli operatori del 

centro 

3 incontri collettivi 
febbraio - maggio  

2 seminari formativi con 
esperto maggio – giugno 

Per un totale di circa 300 
partecipanti 

comunicazione coordinata 

Banca dati degli 
operatori per un 

totale di 250 contatti 
 

 
Coinvolgimento 
degli operatori 
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lettera e vetrofania per i negozi 
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depliant_C’entri anche tu? 

60.000 depliant in distribuzione  (negozi, iat, urp, nelle piazze…)  
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coinvolgimento operatori 
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Azioni di 

promozione 

 

comunicazione coordinata 
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Azioni di 

promozione 

 

concorso a premi_Compra in c’entro e centra la fortuna  

Come partecipare? 

ogni 20 € di acquisti nei negozi 
“C’entro Reggio Emilia” si 
ricevere 1 cartolina, durante i 
mercoledì rosa e nei sabati, 
domeniche e festivi dal 27 
luglio al 22 dicembre 

Quando? dal 3 luglio al 22 dicembre 

Cosa si vince? 
5 buoni da € 500, estrazione il 31 luglio 2013  

Premio finale Fiat 500  
estrazione l’8 gennaio 2014 
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Compra in c’entro e centra la 

fortuna  
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Grazie 

dell’attenzione. 


